,GAL_)\ DOGRULAMA POLITIKASI

CAC CONFORMITY ASSESMENT CENTER D.0.0 olarak;
Dogrulama hizmeti faaliyetlerimizde;

Iklim degisikligi gibi kiiresel degisikliklerden kaynaklanan ekonomik degisimler
sonucunda; stratejilerinde, politikalarinda ve tercihlerinde degisiklik yapan veya bu
strecte yer almak isteyen kuruluslara; dogru ve etkili bir dogrulama hizmeti verebilmek
amaciyla, konusunda uzman, profesyonel kadromuzla; musterilerimize ve ilgili taraflara
ortak gelecek olusturacak nitelikte uluslararasi seviyede sera gazi konusunda egitim ve

dogrulama hizmetlerini saglamaktayiz.

Bu amaca yonelik olarak tim ilgili taraflarin ihtiyaglarini g6z éniinde bulundurularak,
her tiirli cikar iliskisinden uzak; tarafsiz, bagimsiz ve adil bir sekilde dogrulama hizmeti

saglamaktadir.

Faaliyetlerimizde tarafsizligi ve obijektifligi saglayacak, cikar catismalarini ve olasi

riskleri dederlendirerek dogrulama yonetim sistemini diizenli sekilde gelistirmektedir.

Ayrica bu amaca ulasmak igin o6lctlebilir hedeflerle, list yonetim tarafindan dizenli

olarak gbézden gecirilmekte ve belirlenmis hedeflere ulagiima seviyesi izlenmektedir.

Faaliyetimizi gerceklestirirken misterilerimiz ile yaptigimiz s6zlesmelere uygun olarak
misteri haklari ve gizliligine 6nem vererek; beklenti, istek ve sikayetlerinde zamaninda

ve her defasinda cevap vermeye acik bir hizmet sunmaktadir.

Dogrulama yonetim sistemi kalitemizi gelistirmek adina, i ve disi faaliyetlerimizi stirekli

izlenmekte, musteri geri bildirimleri degerlendirilmektedir.

Dogrulama faaliyetlerimizde ulusal ve uluslararasi deneyimli personel istihdam ederek,
mevcut personelimizin ve dogrulayici kadromuzun ihtiyac duyacadi egitimler ile stirekli
gelistirmeyi prensip edinip; sorumluluk ilkesine bagll olarak tim kadromuzun
faaliyetleri sirasinda, tarafsizlik ve gizlilik kurallarina riayet ederek adil bir hizmet

sunmalarini saglamaktadir.
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